
Исследование: «Мобильный интернет в России»
Приложение 1: краткая методология исследования
Выводы исследования основаны на оценках аналитиков компании J’son & Partners Consulting, представителей основных игроков рынков сотовой связи и мобильного ритейла, а также данных социологических опросов населения
Полный перечень источников информации включает в себя:
Собственные источники информации J’son & Partners Consulting:
Опросы основных участников исследования (интервьюирование ТОП-менеджеров, технических специалистов, руководителей служб маркетинга и др)
Глубинные экспертные интервью с представителями компаний 
Экспертные интервью потребителей услуг
Запросы в PR-службы основных игроков
Официальная публикуемая отчетность
Официальные интернет-порталы и пресс-релизы участников рынка 
Тематические публикации в прессе, пресс-релизы компаний, данные отраслевых ассоциаций, данные Министерства связи РФ и органов Государственной статистики, данные карты покрытия на официальных сайтах операторов, счетчики интернет-порталов, форумы, открытые базы данных, сайты компаний и пр
Данные полевых исследований 
Результаты международных аналитических исследований
мониторинг планов и стратегий игроков рынка и отраслевых инвесторов 
Собственные источники  J'son & Partners Consulting (накопленные базы данных в ходе проводимых Компанией регулярных отраслевых исследований и разработанные многофакторные мультисценарные бизнес-модели)

Результаты опроса активных пользователей мобильного интернет со смартфонов, проведенного компанией Ipsos по заказу Google:
Целевая группа: российские владельцы смартфонов, пользующиеся мобильным интернетом
Метод: онлайн опрос
Объем выборки: 1000 респондентов



Приложение 2: определения основных показателей исследования
Активный абонент передачи данных – абонент, воспользовавшийся услугой передачи данных хотя бы 1 раз за последний месяц
Мобильные устройства передачи данных – смартфоны, мобильные телефоны и планшетные ПК
MBOU – средний трафик передачи данных на 1 абонента в месяц
Смартфон - определяется как многофункциональное устройство сотовой связи. Основными критериями, определяющими принадлежность к классу смартфонов, являются:
Операционная система, управляющая устройством, допускающая установку дополнительных приложений, в том числе и от сторонних разработчиков (не рассматриваются приложения Java2Me) – Symbian (версии 6 и выше), ОС семейства Windows для портативных устройств, Palm OS, Linux, Android, Maemo, Bada, BlackBerry
Расширенные коммуникативные возможности – e-mail, просмотр html-страниц, синхронизация данных с ПК и т.д.
Поддержка стандартных бизнес-приложений




Приложение 2: пояснения к картам
Список регионов исследования на карте:

	Условные обозначения сокращений названий субъектов Российской Федерации

	




Карта 1. Пользователи мобильного интернета с мобильных устройств: доля от общего населения по регионам России, по состоянию на конец первого полугодия 2011 года

	5-20%
	20-25%
	25-30%
	30-35%
	Более 35%

	Республика Марий Эл
Республика Удмуртия
Республика Чувашия
Воронежская область
Иркутская область
Кемеровская область
Курская область
Липецкая область
Нижегородская область
Омская область
Пензенская область
Пермский Край
Свердловская область
Смоленская область
Томская область
Ульяновская область
Челябинская область
Еврейская АО
	Республика Адыгея
Республика Бурятия
Республика Алтай
Республика Мордовия
Республика Татарстан
Республика Тыва
Алтайский край 
Красноярский край
Амурская область
Белгородская область
Брянская область
Волгоградская область
Кировская область
Костромская область
Курганская область
Новгородская область
Орловская область
Тамбовская область
Тульская область
Ненецкий АОк
	Республика Башкортостан
Чеченская Респубика
Республика Кабардино-Балкария
Республика Калмыкия
Республика Северная Осетия
Республика Ингушетия
Приморский край
Владимирская область
Вологодская область
Ивановская область
Калужская область
Новосибирская область
Оренбургская область
Ростовская область
Рязанская область
Саратовская область
Тверская область
Ярославская область
Ханты-Мансийский АОк
	Республика Дагестан
Республика Карачаево-Черкесия
Республика Карелия
Республика Коми
Республика Саха (Якутия)
Республика Хакасия
Ставропольский край
Хабаровский край
Архангельская область
Астраханская область
Калининградская область
Камчатский Край
Магаданская область
Мурманская область
Псковская область
Самарская область
Сахалинская область
Тюменская область
Забайкальский край
Чукотский АОк
Ямало-Ненецкий АОк
	Краснодарский край
Ленинградская область 
Московская область





Карта 2. Средняя стоимость смартфона по регионам России по итогам первого полугодия 2011 года

	Менее 330
	330 - 350
	Более 350

	Республика Адыгея
Республика Башкортостан
Республика Алтай
Республика Марий Эл
Республика Чувашия
Кемеровская область
Саратовская область
Чукотский АОк
	Республика Бурятия
Республика Дагестан
Чеченская Респубика
Республика Калмыкия
Республика Карелия
Республика Мордовия
Республика Саха (Якутия)
Республика Татарстан
Республика Тыва
Республика Удмуртия
Республика Хакасия
Республика Ингушетия
Алтайский край 
Красноярский край
Приморский край
Ставропольский край
Хабаровский край
Архангельская область
Астраханская область
Белгородская область
Брянская область
Владимирская область
Волгоградская область
Вологодская область
Воронежская область
Ивановская область
Иркутская область
Калининградская область
Калужская область
Кировская область
Костромская область
Курганская область
Курская область
Липецкая область
Мурманская область
Нижегородская область
Новгородская область
Новосибирская область
Омская область
Оренбургская область
Орловская область
Пензенская область
Пермский Край
Псковская область
Рязанская область
Самарская область
Свердловская область
Смоленская область
Тамбовская область
Тверская область
Томская область
Тюменская область
Ульяновская область
Забайкальский край
Ярославская область
Еврейская АО
Ненецкий АОк
	Республика Кабардино-Балкария
Республика Карачаево-Черкесия
Республика Коми
Республика Северная Осетия
Краснодарский край
Амурская область
Камчатский Край
Ленинградская область 
Магаданская область
Московская область
Ростовская область
Сахалинская область
Тульская область
Челябинская область
Ханты-Мансийский АОк
Ямало-Ненецкий АОк





Карта 3. Региональная структура продаж смартфонов в России по итогам первого полугодия 2011 года

	0-1%
	1-2%
	2-3%
	3-5%
	Более 5%

	Республика Адыгея
Республика Бурятия
Республика Алтай
Республика Дагестан
Чеченская Респубика
Республика Кабардино-Балкария
Республика Калмыкия
Республика Карачаево-Черкесия
Республика Карелия
Республика Коми
Республика Марий Эл
Республика Мордовия
Республика Саха (Якутия)
Республика Северная Осетия
Республика Тыва
Республика Удмуртия
Республика Хакасия
Республика Ингушетия
Республика Чувашия
Амурская область
Архангельская область
Астраханская область
Белгородская область
Брянская область
Владимирская область
Вологодская область
Ивановская область
Калининградская область
Калужская область
Камчатский Край
Кировская область
Костромская область
Курганская область
Курская область
Липецкая область
Магаданская область
Мурманская область
Новгородская область
Омская область
Орловская область
Пензенская область
Псковская область
Рязанская область
Сахалинская область
Смоленская область
Тамбовская область
Тверская область
Томская область
Ульяновская область
Забайкальский край
Ярославская область
Еврейская АО
Ненецкий АОк
Чукотский АОк
Ямало-Ненецкий АОк
	Алтайский край 
Красноярский край
Приморский край
Ставропольский край
Хабаровский край
Волгоградская область
Воронежская область
Иркутская область
Кемеровская область
Новосибирская область
Оренбургская область
Пермский Край
Саратовская область
Тульская область
Тюменская область
Ханты-Мансийский АОк
	Республика Башкортостан
Республика Татарстан
Нижегородская область
Ростовская область
Самарская область
Челябинская область
	Краснодарский край
Свердловская область
	Ленинградская область 
Московская область





Карта 4. Удельные продажи смартфонов, устройств на 1000 человек в месяц в России по итогам первого полугодия 2011 года

	0-3
	3-4
	4-5
	5-5,5

	Республика Адыгея
Республика Бурятия
Республика Алтай
Республика Дагестан
Чеченская Респубика
Республика Кабардино-Балкария
Республика Калмыкия
Республика Карачаево-Черкесия
Республика Карелия
Республика Марий Эл
Республика Северная Осетия
Республика Тыва
Республика Удмуртия
Республика Хакасия
Республика Ингушетия
Республика Чувашия
Алтайский край 
Красноярский край
Ставропольский край
Архангельская область
Белгородская область
Волгоградская область
Вологодская область
Калининградская область
Кировская область
Курганская область
Курская область
Липецкая область
Новгородская область
Омская область
Оренбургская область
Пензенская область
Псковская область
Томская область
Ульяновская область
Забайкальский край
Еврейская АО
Ненецкий АОк
Чукотский АОк
	Республика Башкортостан
Республика Коми
Республика Мордовия
Республика Саха (Якутия)
Республика Татарстан
Приморский край
Амурская область
Астраханская область
Брянская область
Владимирская область
Воронежская область
Ивановская область
Иркутская область
Камчатский Край
Кемеровская область
Костромская область
Магаданская область
Мурманская область
Нижегородская область
Новосибирская область
Орловская область
Пермский Край
Ростовская область
Рязанская область
Самарская область
Саратовская область
Сахалинская область
Смоленская область
Тамбовская область
Тверская область
Тульская область
Челябинская область
Ярославская область
Ханты-Мансийский АОк
Ямало-Ненецкий АОк
	Краснодарский край
Хабаровский край
Калужская область
Ленинградская область 
Свердловская область
Тюменская область
	Московская область





Карта 5.1 Доля населения, проживающего в населенных пунктах, покрытых 3G сетями операторов мобильной связи по итогам 2010 года
 
	0-40%
	40-50%
	50-60%
	60-70%
	70-95%

	Республика Алтай
Чеченская Респубика
Республика Кабардино-Балкария
Республика Карачаево-Черкесия
Республика Коми
Республика Саха (Якутия)
Республика Тыва
Республика Чувашия
Белгородская область
Воронежская область
Иркутская область
Кировская область
Курганская область
Самарская область
Сахалинская область
Тамбовская область
Тюменская область
Забайкальский край
Еврейская АО
Ненецкий АОк
Чукотский АОк
	Республика Бурятия
Республика Дагестан
Республика Калмыкия
Республика Мордовия
Республика Северная Осетия
Республика Хакасия
Красноярский край
Ставропольский край
Хабаровский край
Амурская область
Брянская область
Калужская область
Липецкая область
	Республика Адыгея
Республика Марий Эл
Республика Ингушетия
Алтайский край 
Краснодарский край
Приморский край
Курская область
Орловская область
Пензенская область
Пермский Край
Псковская область
Челябинская область
Ямало-Ненецкий АОк
	Республика Башкортостан
Республика Карелия
Республика Удмуртия
Архангельская область
Астраханская область
Вологодская область
Костромская область
Магаданская область
Новгородская область
Омская область
Оренбургская область
Ростовская область
Рязанская область
Саратовская область
Свердловская область
Смоленская область
Тверская область
Томская область
Ульяновская область
	Республика Татарстан
Владимирская область
Волгоградская область
Ивановская область
Калининградская область
Камчатский Край
Кемеровская область
Ленинградская область 
Московская область
Мурманская область
Нижегородская область
Новосибирская область
Тульская область
Ярославская область
Ханты-Мансийский АОк






Карта 5.2 Доля населения, проживающего в населенных пунктах, покрытых 3G сетями операторов мобильной связи по итогам первого полугодия 2011 года

	0-40%
	40-50%
	50-60%
	60-70%
	70-95%

	Чеченская Респубика
Республика Кабардино-Балкария
Республика Карачаево-Черкесия
Республика Коми
Республика Саха (Якутия)
Белгородская область
Тамбовская область
Москва
Санкт-Петербург
Еврейская АО
Ненецкий АОк
Чукотский АОк
	Республика Алтай
Республика Дагестан
Республика Калмыкия
Республика Мордовия
Республика Северная Осетия
Республика Чувашия
Ставропольский край
Хабаровский край
Амурская область
Брянская область
Воронежская область
Калужская область
Кировская область
Курганская область
Липецкая область
Самарская область
Сахалинская область
Тюменская область
	Республика Адыгея
Республика Марий Эл
Республика Тыва
Республика Ингушетия
Краснодарский край
Приморский край
Курская область
Орловская область
Пензенская область
Пермский Край
Псковская область
Забайкальский край
Ямало-Ненецкий АОк
	Республика Башкортостан
Республика Бурятия
Республика Карелия
Республика Удмуртия
Алтайский край 
Архангельская область
Астраханская область
Вологодская область
Костромская область
Магаданская область
Новгородская область
Оренбургская область
Ростовская область
Рязанская область
Саратовская область
Смоленская область
Тверская область
Ульяновская область
Челябинская область
	Республика Татарстан
Республика Хакасия
Красноярский край
Владимирская область
Волгоградская область
Ивановская область
Иркутская область
Калининградская область
Камчатский Край
Кемеровская область
Ленинградская область 
Московская область
Мурманская область
Нижегородская область
Новосибирская область
Омская область
Свердловская область
Томская область
Тульская область
Ярославская область
Ханты-Мансийский АОк





Карта 6.1 Средний трафик на 1 абонента, МБ в месяц по итогам 2010 года
 
	0-25
	25-50
	50-100
	100-150
	Более 150

	Республика Дагестан
Чеченская Респубика
Республика Северная Осетия
Республика Ингушетия
Забайкальский край
Москва
Санкт-Петербург
	Республика Бурятия
Республика Кабардино-Балкария
Республика Карачаево-Черкесия
Республика Саха (Якутия)
Республика Тыва
Республика Удмуртия
Ставропольский край
Белгородская область
Воронежская область
Иркутская область
Камчатский Край
Кировская область
Курганская область
Курская область
Липецкая область
Магаданская область
Тамбовская область
Еврейская АО
Чукотский АОк
	Республика Адыгея
Республика Башкортостан
Республика Алтай
Республика Калмыкия
Республика Карелия
Республика Коми
Республика Марий Эл
Республика Мордовия
Республика Татарстан
Республика Хакасия
Республика Чувашия
Алтайский край 
Краснодарский край
Красноярский край
Приморский край
Хабаровский край
Амурская область
Архангельская область
Астраханская область
Брянская область
Владимирская область
Волгоградская область
Ивановская область
Калужская область
Кемеровская область
Костромская область
Ленинградская область 
Московская область
Нижегородская область
Новосибирская область
Омская область
Оренбургская область
Орловская область
Пензенская область
Пермский Край
Ростовская область
Рязанская область
Самарская область
Саратовская область
Сахалинская область
Свердловская область
Тверская область
Томская область
Тульская область
Тюменская область
Ульяновская область
Челябинская область
Ярославская область
Ненецкий АОк
Ханты-Мансийский АОк
Ямало-Ненецкий АОк
	Вологодская область
Калининградская область
Мурманская область
Новгородская область
Псковская область
Смоленская область
	-






Карта 6.2 Средний трафик на 1 абонента, МБ в месяц по итогам первого полугодия 2011 года

	0-25
	25-50
	50-100
	100-150
	Более 150

	Республика Дагестан
Чеченская Респубика
	Республика Северная Осетия
Республика Ингушетия
Забайкальский край
Чукотский АОк
	Республика Адыгея
Республика Башкортостан
Республика Бурятия
Республика Алтай
Республика Кабардино-Балкария
Республика Карачаево-Черкесия
Республика Саха (Якутия)
Республика Тыва
Республика Удмуртия
Алтайский край 
Краснодарский край
Приморский край
Ставропольский край
Хабаровский край
Амурская область
Белгородская область
Брянская область
Воронежская область
Иркутская область
Камчатский Край
Кировская область
Курганская область
Курская область
Липецкая область
Магаданская область
Пермский Край
Ростовская область
Сахалинская область
Свердловская область
Тамбовская область
Томская область
Еврейская АО
	Республика Калмыкия
Республика Карелия
Республика Коми
Республика Марий Эл
Республика Мордовия
Республика Татарстан
Республика Хакасия
Республика Чувашия
Красноярский край
Архангельская область
Астраханская область
Владимирская область
Волгоградская область
Ивановская область
Калужская область
Кемеровская область
Костромская область
Ленинградская область 
Нижегородская область
Новосибирская область
Омская область
Оренбургская область
Орловская область
Пензенская область
Рязанская область
Самарская область
Саратовская область
Тульская область
Тюменская область
Ульяновская область
Челябинская область
Ярославская область
Ненецкий АОк
Ханты-Мансийский АОк
	Вологодская область
Калининградская область
Московская область
Мурманская область
Новгородская область
Псковская область
Смоленская область
Тверская область
Ямало-Ненецкий АОк





Карта 7.1. Средняя стоимость 1 МБ трафика, руб по итогам 2010 года

	Менее 3
	3-5
	Более 5

	Республика Алтай
Республика Калмыкия
Республика Карелия
Республика Марий Эл
Республика Мордовия
Республика Татарстан
Республика Чувашия
Архангельская область
Астраханская область
Волгоградская область
Вологодская область
Калининградская область
Кемеровская область
Костромская область
Ленинградская область 
Мурманская область
Нижегородская область
Новгородская область
Новосибирская область
Оренбургская область
Пензенская область
Псковская область
Самарская область
Саратовская область
Смоленская область
Тверская область
Ульяновская область
	Республика Башкортостан
Республика Северная Осетия
Республика Удмуртия
Республика Хакасия
Алтайский край 
Краснодарский край
Ивановская область
Курганская область
Омская область
Орловская область
Ростовская область
Томская область
Тюменская область
Челябинская область
Ярославская область
Ненецкий АОк
Ханты-Мансийский АОк
	Республика Адыгея
Республика Бурятия
Республика Дагестан
Чеченская Респубика
Республика Кабардино-Балкария
Республика Карачаево-Черкесия
Республика Коми
Республика Саха (Якутия)
Республика Тыва
Республика Ингушетия
Красноярский край
Приморский край
Ставропольский край
Хабаровский край
Амурская область
Белгородская область
Брянская область
Владимирская область
Воронежская область
Иркутская область
Калужская область
Камчатский Край
Кировская область
Курская область
Липецкая область
Магаданская область
Московская область
Пермский Край
Рязанская область
Сахалинская область
Свердловская область
Тамбовская область
Тульская область
Забайкальский край
Еврейская АО
Чукотский АОк
Ямало-Ненецкий АОк





Карта 7.2. Средняя стоимость 1 МБ трафика, руб по итогам первой половины 2011 года
 
	Менее 3
	3-5
	Более 5

	Республика Адыгея
Республика Башкортостан
Республика Алтай
Республика Калмыкия
Республика Карелия
Республика Коми
Республика Марий Эл
Республика Мордовия
Республика Татарстан
Республика Тыва
Республика Удмуртия
Республика Хакасия
Республика Чувашия
Алтайский край 
Красноярский край
Архангельская область
Астраханская область
Брянская область
Владимирская область
Волгоградская область
Вологодская область
Ивановская область
Калининградская область
Кемеровская область
Кировская область
Костромская область
Курганская область
Курская область
Ленинградская область 
Московская область
Мурманская область
Нижегородская область
Новгородская область
Новосибирская область
Омская область
Оренбургская область
Орловская область
Пензенская область
Пермский Край
Псковская область
Ростовская область
Рязанская область
Самарская область
Саратовская область
Смоленская область
Тамбовская область
Тверская область
Томская область
Тульская область
Тюменская область
Ульяновская область
Челябинская область
Ярославская область
Ненецкий АОк
Ханты-Мансийский АОк
	Республика Бурятия
Республика Карачаево-Черкесия
Республика Северная Осетия
Краснодарский край
Приморский край
Ставропольский край
Хабаровский край
Белгородская область
Воронежская область
Иркутская область
Калужская область
Липецкая область
Свердловская область
Еврейская АО
Ямало-Ненецкий АОк
	Республика Дагестан
Чеченская Респубика
Республика Кабардино-Балкария
Республика Саха (Якутия)
Республика Ингушетия
Амурская область
Камчатский Край
Магаданская область
Сахалинская область
Забайкальский край
Чукотский АОк





Приложение 3: список популярных моделей смартфонов (98% продаж в натуральном выражении за первое полугодие 2011)
	Модель
	Производитель
	Операционная система

	Samsung GT-S5830
	Samsung
	Android


	SonyEricsson X8
	SonyEricsson
	

	Samsung GT-S5570
	Samsung
	

	HTC A3333
	HTC
	

	LG P500
	LG
	

	HTC A8181 Desire
	HTC
	

	Samsung GT-I5500
	Samsung
	

	МТС 916
	МТС
	

	Samsung GT-I9003
	Samsung
	

	SonyEricsson X10
	SonyEricsson
	

	HTC Desire HD
	HTC
	

	SonyEricsson X10 mini
	SonyEricsson
	

	LG GT540
	LG
	

	Samsung GT-I9000
	Samsung
	

	LG P350
	LG
	

	Samsung GT-I5800
	Samsung
	

	ACER Liquid
	Acer
	

	HTC A9191 Desire
	HTC
	

	Acer E110
	Acer
	

	HTC A6380 Gratia
	HTC
	

	HTC A6363 Legend
	HTC
	

	Samsung GT-S5660
	Samsung
	

	HTC Incredible S
	HTC
	

	Acer S100
	Acer
	

	HTC DESIRE S
	HTC
	

	Samsung GT-I9100
	Samsung
	

	Apple iPhone 4 16Gb
	Apple
	Apple

	Apple iPhone 4 32Gb
	Apple
	

	Apple iPhone 3GS 8Gb
	Apple
	

	Samsung GT-S5250
	Samsung
	Bada

	Samsung GT-S8530
	Samsung
	

	Samsung GT-S7230
	Samsung
	

	Samsung GT-S5330
	Samsung
	

	Nokia 5230
	Nokia
	Symbian

	Nokia 5228
	Nokia
	

	Nokia C5
	Nokia
	

	Nokia 5250
	Nokia
	

	Nokia C7
	Nokia
	

	Nokia N8
	Nokia
	

	Nokia 5530
	Nokia
	

	Nokia X6
	Nokia
	

	Nokia E52
	Nokia
	

	Nokia C6
	Nokia
	

	Nokia C5-03
	Nokia
	

	Nokia E72
	Nokia
	

	SonyEricsson U5i
	SonyEricsson
	

	Nokia C6-01
	Nokia
	

	Nokia 5800
	Nokia
	

	Nokia E5
	Nokia
	

	Nokia E63
	Nokia
	

	Nokia E71
	Nokia
	

	Nokia E66
	Nokia
	

	SonyEricsson U8i
	SonyEricsson
	

	HTC T3333 Touch 2
	HTC
	WM

	HTC T8585 HD2
	HTC
	

	ASUS M10
	Asus
	



Приложение 4: список вопросов анкеты
	№ Слайда презентации
	Формулировка вопроса IPSOS

	7
	D1:	Как долго Вы пользуетесь смартфоном?
How long have you been using smartphones?

	18
	Q24:	Сколько приложений установлено на Вашем смартфоне на данный момент?
How many apps do you currently have on your smartphone? 
Q25:	Сколькими приложениями Вы пользовались за последние 30 дней?
How many have you used actively in the last 30 days?
Q26:	Сколько платных приложений Вы приобрели через "магазины приложений"?
How many have you purchased for a certain amount in an app store?

	22
	Q18:	Как часто за последнюю неделю вы посещали интернет с помощью…? 
Thinking about the last seven days on how many days were you online with ...?

	23
	Q20:	Сколько времени Вы провели в интернете вчера с помощью..?
And how long were you online for each of these sessions yesterday? 

	24
	Q7:	Это Ваш первый смартфон? 
Is your phone your first smartphone / mobile phone with advanced capabilities or PC-like functionality?
D1:	Как долго Вы пользуетесь своим смартфоном? 
How long have you been using smartphones?

	25
	Q16:	Где Вы пользовались Вашим смартфоном? Сначала укажите, в каких местах Вы когда-либо пользовались смартфоном, а затем, места, в которых вы пользовались смартфоном в последние 7 дней.
Where do you use your smartphone? Please select first at which locations you ever use it 
- even if only seldom - and secondly where you used it within the last seven days.

	26
	Q52:	Выразите степень своего согласия со следующими утверждениями. ( где 1 – абсолютно не согласен(а), а 5 – полностью согласен(а)).
To what extent do you agree to each of these statements? Please answer on a scale from 1 to 5. 
A "1" means that you completely disagree with the statement a "5" means that you completely agree with the statement.

	27
	Q41:	Как часто Вы сталкивались с рекламой  в интернет или приложениях на Вашем смартфоне?
How often do you notice advertising when you are using the Internet or an app on your smartphone?
Q42:	Где Вы сталкивались с рекламой? 
Where have you noticed the advertising when using your smartphone?

	28
	Q52:	Выразите степень своего согласия со следующими утверждениями. ( где 1 – абсолютно не согласен(а), а 5 – полностью согласен(а)).
To what extent do you agree to each of these statements? Please answer on a scale from 1 to 5. 
A "1" means that you completely disagree with the statement a "5" means that you completely agree with the statement.

	29
	Q44:	Совершали ли Вы когда-нибудь покупки в интернете с помощью смартфона?
Have you ever purchased a product or service over the internet on your smartphone?
Q45:	Совершали ли Вы покупки в интернете с помощью своего смартфона в последний месяц?
Have you made a purchase by using your smartphone in the past month?
Q47:	Как часто Вы совершаете покупки в интернете с помощью смартфона?
How frequently do you purchase products or services with your smartphone?

	31
	Q23:	Отметьте все действия, которые Вы когда-либо выполняли на своем смартфоне. Отметьте все действия, которые Вы выполняли на своем смартфоне в последние 7 дней.
Which of the following activities do you do with your smartphone? 
Please indicate whether you ever do this at all and if yes if you did this within the last 7 days.

	32
	Q22:	Какие из перечисленных действий Вы выполняете (на других устройствах) одновременно с посещением интернет на Вашем смартфоне?
When you use the Internet on your smartphone which if any of the following - do you do at the same time? 
Please note that we mean doing things on other devices - not doing many things at the same time on your smartphone.

	33
	Q31:	Как часто Вы пользуетесь поисковыми системами  (Google Yahoo! Bing etc.) на Вашем ПК/Смартфоне?
How often do you do searches (via Google Yahoo! Bing etc.) on your ... ? 

	34
	Q35:	Как часто Вы смотрите видео в интернете на Вашем смартфоне (через браузер или приложение)?
How often do you watch videos via websites or apps on your ... ? 

	35
	Q38:	Как часто Вы посещаете социальные сети на Вашем смартфоне (через браузер или приложение)?
How often do you visit a social network (via websites or apps) on your ...? 
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